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M Die Stufe der Anbahnung in
der Mediation

Mediationen werden i.d.R. in einer Abfolge
von Bearbeitungsstufen oder -phasen durch-
gefihrt, die in der Familienmediation meist
von Stufe eins, der wechselseitigen Informa-
tion dber Themensammiung, Bearbeitung,
Optionenbildung, big zur Stufe finf, den Ld-
sungen mit der Abschiussvereinbarung, dem
Memorandum, fiihren.

immer aber tut sich bereits etwas v o r der
Stufe 1. Gewissermafien eine Stufe null, die
Stufe der Anbahnung, die wichtig ist und be-
wusst gestaltet werden sollte, bevor jemand
iberhaupt den Fuf (ber die Schwelle der
Kanzlei oder Praxis gesetzt hat.

Wie wird die Phase der Vorbereitung, der
Wegbereitung beachtet, die Phase, in der Be-
troffene (iberlegen, ob sie wohl eine Media-
tion machen méchten, in der Paare oft noch
uneins sind in ihrer Motivation und Entschlos-
senheit, in der es um die Entscheidung geht,
sich einzulassen, den Mediator/die Media-
torin tatséchlich aufzusuchen — und mit der
Stufe eins zu beginnen ...

B Das kontaktstiftende Telefonat

Stellen wir uns folgende Situation vor: Eine
Ehefrau ruft den Mediator an und mdochie
das Thema Scheidung/Trennung ein wenig
abstecken. lhr Ehemann hat sich bereits eini-
ge Tage zuvor beim Mediator gemeldet und
seinen Wunsch nach einer Mediation zum
Ausdruclk gebracht, aber auch seine Zweifel,
ob seine Frau wirkiich dazu kommen wiirde.
Wegen des vom Ehemann beflrchteten Ken-
fliktpotenzials bietet der Mediator an, zu-
nichst jeweils eine Einzelsitzung durchzufiih-
ren. Die Ehefrau betont bei dem Telefonat,
dass sie einer Einzelsitzung flr den Beginn
nicht zustimmen wolle: |, Ich kenne Sie ja gar
nicht.” Daftr aulert der Mediator sein Ver-
stindnis und sendet beiden Partnern per
E-Mail eine Eingangsvereinbarung sowie ei-
nen Flyer zur Mediation. Weiterhin enwéhnt
der Mediatar in dieser E-Mail, was er inzwi-
schen erfahren hat: dass das Paar zwei Kinder
im Alter von zehn und 13 Jahren hat, dass
seit vier Wochen der Mann ausgezogen sei
aus dem gemeinsamen Haus etc.

.Damit*, so kommentiert Christoph Paul,
Mediator, Rechtsanwalt und Notar, ,erleben
beide das Prinzip der Transparenz. Es geht in
dieser Vor-Phase ja um einen Beziehungsauf-
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trag, um die Chance, Vertrauen zu wecken.
Es ist schliefilich eine hohe Klippe fir die
Klienten, zu einem Mediator zu gehen. Mit
einem soichen vorgeschalteten Kontakt kén-
nen Informationen heriibergebracht werden,
Motivationen erleichtert, Ermutigungen ge-
setzt werden.”

Mit der Erwahnung der Kinder ist das Verhin-
dende betont. Beide lesen wechselseitig die
verschickten elektronischen Botschaften und
nehmen auch den respektvollen Umgangston
des Mediators wahr.

B Wiinsche und Bedenken der
Interessenten erfragen

Christoph Paul berichtet weiter: ,Ich frage im
Vorfeld auch: ,Gibt es etwas, was Sie wiin-
schen, auf das ich achten moge?' Und sagt
jemand dann: lch méchie nicht, dass das,
was wir hier bereden, den Kindern erzdhlt
wird', dann klare ich, ob diese Dinge hier als
Bestandtedl der Vertraulichkeit besprochen
werden sollen oder in der ersten Sitzung. Al-
lein schon diese Rickfragen konnen das Ge-
fithl geben: der passt auf. Andererseits ist es
wichtig, eine klare Grenze zu zichen und sich
nicht zu weit hineinziehen zu lassen. Wenn
ein Klient im telefonischen Vorgesprach das
Geflihl hat: Hier hért mir einer zu', ist es
manchmal wichtig, eine klare Grenze zu zie-
hen und das zu beenden. Das kann heikel
werden, aber man soilte auf der Ebene der
allgemeinen Information bleiben und keines-
falls in den Bereich der individuellen Beratung
gehen. Wenn man dann stoppt und sagt, das
muss ich jetzt tun, sonst wird es schwierig mit
der Mediation - das verstehen alle. Ich spre-
che damit schon meine Rolle als Mediator an
und meine notwendige Neutralitdt. Sie.setzen
ja Hoffnung in diese Neutralitit und verste-
hen dann, dass ich bei ihrem Mann oder ihrer
Frau in gleichem Mabe die Bremse ziehen
wiirde."

B Regeln und Grenzen
signalisieren

Die Kldrung, der Kontakt, in efner vorgeschal-
teten Anbahnungs-Stufe kann auch der kon-
kreten Vorbereitung der ersten Sitzung die-
nen. Fragt der mogliche Mediant: ,Soll ich
etwas vorbereiten?”, ist es sinnvoll, diesen
Impuls zu stiitzen. Zum Beispiel: , Ja, es ware
gut, wenn Sie sich schon einmal fir den Be-
reich der Finanzen ein Bild verschaffen wiir-
den.* Das ausgesendete Signal kann beruhi-
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gend und normalisierend wirken - Du musst
nicht afles umfassend durcharbeiten, ver-
schaffe dir einen Eindruck, der aber ist wich-
tig flr uns — ,und es kann ebenfalls bereits in
dieser frihen Phase vermitteln: . Ich interes-
siere mich fir Sie.” Die dann folgende erste
Sitzung kann u.U. eine groRere Effektiviidt
und Richtungsgebung erfahren.

Gleichzeitig kénnen in einer solchen Phase
der Anbahnung und Initiative auch die Re-
geln deutlich werden, nach denen die Media-
tion vonstatten gehen wird. ,,Wir holen nicht
nur Wiinsche, Bedenken, Anfragen ab, wir
umreifen auch den Rahmen des kinftigen
Geschehens, zeigen uns vielleicht auch in un-
serer moglichen Strenge, geben Grenzen
an.”

Von Hans-Georg Mahler stammt die Bezeich-
nung der Mediation als ,Holverfahren".

Wie holen wir unsere Medianten ab? Was
konnen wir in dieser vorgeschalteten Stufe an
Initiative, Motivierung, Aufklarung, Vertrau-
ensbildung schaffen, um den klaren Schritt in
eine Mediation zu unterstitzen?

Vorteil einer solchen frihen Klirung und
Kontakipflege kann sein, dass die Klienten
nicht erst mit der ersten Sitzung, auf der sie
von der Mediation erfahren und den Media-
tor zum ersten Mal gesprochen haben, Infor-
maticnen Gber das Verfahren erhalten, son-
dern bereits im Vorfeld. Weiterhin haben sie
bereits ein persénliches Gesprach am Telefon
gefuhrt, die Stimme gehért, den Flyer mit Fo-
to und Vita des Mediators angeschaut, die
Phasen und Grundsdtze der Mediation auch
schriftlich mitgeteilt bekommen. Sie haben
erlebt, dass der Mediator die Transparenz der
Kontakte herstellt und sich bereits mit den
Winschen der Medianten vertraut gemacht
hat.

B Wirtschaftliche Interessen

Flir Mediatoren/innen, die Rechtsanwilte/in-
nen sind, weist Christoph Paul noch auf eine
spezifische Funktion dieser Anbahnungsphase
hin: Haufig wiissten die Klienten/Mandanten
nicht klar, ob sie eine Mediation oder eine
parteiliche anwaltliche Vertretung wiinschen.
.Da muss ich im Vorfeld klaren, was flir die
Gesprichspartner der richtige Weg wire, ab
eine Chance flr die Medization besteht. Denn
stellen wir dann in der ersten Sitzung fest, es
ist keine Chance fir die Mediation, kann ich
nicht mehr als parteilicher Anwalt fir einen
von beiden titig werden. Das heif$t, ich muss
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ein wirtschaftliches !nteresse daran haben,
dass ich das bereits im Vorfeld sehr sorgfiltig
klare.”

Deutlich wird, dass die Anbahnungsphase im
Vorfeld eine wichtige stiitzende, klirende
Funktion fiir die nachfolgende Mediation er-
fillen kann. Die Anbahnungsphase gut zu
héndeln und fiir sich selbst eine persénliche
Form zu entwickeln: Welche Vorarbeiten sind

Ein Bericht iber die Mitgliederversammiun

sinnvoll und effektivititssteigernd, wie kén-
nen Vertrauen vergréibert und Bedenken ver-
mindert werden, wie rechnet sich das Ganze?
Wie viel Investition in Telefonate, E-Mails,
Briefe, Riickmeldungen etc. sind vertrethar
und zu empfehlen, welche Grenze muss ich
in meinem Interesse zichen?

ressenvertretung fiir Kinder und Jugendliche e.V.

Die diesjdhrige  Mitgliederversammlung der
BAG fand am 11.09.2010 in Frankfurt statt.
Neben den Sachthemen musste satzungs-
gemdil ein never Vorstand bestimmt werden.
Mit auBerordentlichem Bedauern nahmen die
Mitglieder dabei zur Kenntnis, dass die bishe-
rige Erste Vorsilzende, Dr. Manuela Stotzel,
sich entschieden hatte, sich aus der aktiven
Vorstandsarbeit zuriickzuziehen. Sie begriin-
dete dies mit ihrer langjahrigen Tétigkeit in
der BAG auch in verantwortungsvollen Posi-
tionen und einer verdnderten Lebensplanung.
Der Vorstand und die Mitgliederversammlung
dankten Frau Dr. Stdtzel fiir ihre engagierte
und vor allem fachlich und organisaterisch
hervorragende Leistung, ohne die sicherlich
gerade in den Krisenjahren 2008-2009 die
Arbeit der Verfahrensheistdnde noch stirker
beschrinkt worden ware. Die in dieser Zeit
erfolglen  gesetzlichen Verdnderungen im
FamFG hatten sowohl fiir die Arbeit als auch
fur die Vergitung der Verfahrenspfleger, jetzt
Verfahrensbeistinde, z.T. einschneidende Fol-
gen. Auch durch die Arbeit von Frau Dr. Stot-
zel genieBt die BAG in den beteiligten Fach-
kreisen Anerkennung und Wertschitzung.
Liebe Manuela, wir werden Dich und Deine
Arbeit selir vermissen’

Frau Dr. Stotzel erkidrte sich bereit, ihren
Sachverstand zukiinftig im wissenschaftiichen
Befrat einzubringen und der BAG damit wei-
terhin verbunden zu bleiben.

Nun zu den Sachthemen:

B Versicherungsschutz

Einen wesentlichen Raum nahm die Information
der Mitglieder Gber die notwendigen Verinde-
rungen im Bereich der Versicherung ein. Es hat-
te sich herausgestellt, dass der bisherige Schutz
im Bereich der Betriebshaftpflichtversicherung
nicht ausreichend und aktuell war. Herr Roger
Wieder hatte als Versicherungsexperte dazu ei-

ne Prasentation gezeigt, die allen Tailnehmern
die komplizierte Materie umfangreich und ver-
standlich erklarte. Der Vorschlag l5uft darauf hi-
naus, dass es ein Angebot fir die Mitglieder ge-
ben wird, eine umfassende Berufs- und
Betriebshafipfiichtversicherung  abzuschlieBen,
die auch unterschiedliche Tatigkeitsfelder abde-
cken wird. Zusétzlich wird es auch ein Angebot
zur Vermigenshafipflichtversicherung geben,
die fiir alle seibststindigen Ergdnzungspfleger
und Vormiinder wichtig sein kann. Die Beitrags-
héhe und auch mégiiche inhaltliche Verinde-
rungen im Vertrag kdnnen dabei durch den
Rahmenvertrag Giber die BAG glinstiger gestal-
tet werden. Der alte Vertrag wird entsprechend
auf die Beddrfrisse der BAG umgestellt.

M Vorstandsbericht

Es wurden die Ergebnisse einer Mitgliederbe-
fragung aus dem Marz 2070 zum Thema
Pauschalierung der Verglitung vorgestellt. Es
zeigt sich, dass die Auswirkungen auf die
praktische Arbeit noch weiter evaluiert wer-
den miissen, um aussagekraftige Daten zu
erhalten. Erst danach wird die BAG in Koope-
ration mit dem VAK tiber die weiteren Schrit-
te entscheiden.

Da die BAG sich nun auch fir den Tatigkeits-
bereich der Ergidnzungspflegschaften und
Einzelvormundschafien gedffaet hat, wurden
die weiteren inhaiilichen Foigen diskutiert.
Anke Wagener aus dem Vorstand stellte dazu
ausgewihite Frgebnisse eirer Mitgliederbe-
fragung vor. Frau Wagener wird mit den
Mitgliedern der zustindigen Arbeitsgemein-
schaft Standards entwickeln, die dann auch
verbindiich fiir die in diesem Bereich tatigen
Mitglieder werden sollen. Diese Standards
sollen auch Grundlage fir die Inhalte der
Weiterbildung der zertifizierten Triger sein.
Fir aktive Verfahrensbeistande, die sich zu-
sdtzlich zum Erganzungspfleger und Einzel-
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All dies sollte grundsatzlich auch Gegenstand
der Mediations-Ausbildungen sein, als ein
Kapite! im groBen Thema Akquise.

Nach einem Gesprich mit

Christoph C. Paul, Mediator {BAFM), Rechts-
anwalt und Notar, Sprecher der BAFM, auf-
gezeichnet von Sabine Zurmihl, Mediatorin
(BAFM).

Nachrichtenteil der Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Verfahrensbeistandschaft/
Interessenvertretung fiir Kinder und Jugendliche e.V.

Die Kontinuitat und der Mitgliederservice
stehen weiterhin im Mittelpunkt
g der BAG Verfahrensbeistandschaft/inte-

vormund weiterbilden méchten, gibt es be-
reits entsprechende Angebote, die auch auf
der Homepage der BAG — www.verfahrens-
beistand-bag.de — einsehbar sind.

Die BAG wird die Interessen der Kinder und
Jugendlichen damit weiterhin auch aldiv ver-
treten und arbeitet dazu auch am Bundes-
forum Vormundschaft/Erganzungspfiegschaft
mit, das eine Fachtagung Anfang Dezember
2010 in Dresden veranstaltete.

Kritisch wurde eine Entscheidung des OLG
Oldenburg zur Kenntnis gerommen, in der in
einigen Fallen der Einrichtung einer Ergén-
zungspflegschaft Vorrang vor der Bestellung
eines Verfahrensheistands gegeben werden
soll. Es gibt inzwischen zu diesem Thema
auch andere Entscheidungen und sehr kriti-
sche Meinungen in der Fachpresse, Wir ge-
hen davon aus, dass die dahinterstehende
Grundpreblematik - Verfahrensbeistand st
nicht gesetzlicher Vertreter des Kindes — noch
austlhrlicher diskutiert werden muss,

B Umsatzsteuer

Eine Foige der Pauschalierung ist, dass in die-
ser Pauschale die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten ist. Diese Festlegung hat zwei we-
sentliche Folgen:

1. Alle selbststindigen Verfahrensbeistinde,
die die Grenze zur Umsatzsteuerpflicht
Uberschreiten, milssen aus dieser Payschale
die Umsatzstever herausrechnen und sie
anschiiefend ans Finanzamt abfiihren, alle
anderen nicht. Fir alle nicht Umsatzsteuer-
pflichtigen ergibt sich damit eine hahere
Einnahme. Die sich daraus ergebende Un-
gleichbehandiung fithrt zu einigem Unmut,
Grundsitzlich muss die Umsalzsteverpflicht
noch gepriift werden, Dies geschieht be-
reits in einem Verfahren vor dem BFH, wel-
ches der Verband der Berufsbetreuer dort
anhingig gemacht hat, dessen Mitglieder
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