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Erfolg einer Mediation -
wodurch wird er bestimmt?

Bericht aus der Praxis

In loser Folge stellt die BAFM hier Erfah-
rungsberichte aus der Praxis der Media-
tion vor.

Unsere urspriingliche Idee war, einen so
genannten ,,Visitenkartenfall“ vorzustel-
len, eine Mediation mit ,,idealem* Ver-
lauf. Diese vor allem auf das Memoran-
dum orientierte Sichtweise greift unseres
Erachtens aber zu kurz. Es regte uns zu
der Diskussion an, woran die Qualitit
und der Erfolg einer Mediation gemes-
sen wird. Fir uns setzt sich eine ,,gute*
Mediation aus vielen kleinen, oft auch
miihevollen Schritten zusammen, die
nicht in jedem Fall mit einem Memoran-
dum enden muss. Vielmehr ist der Pro-
zess in den Vordergrund zu riicken.

Die folgende Mediation findet im Rah-
men einer Erziehungs- und Familienbe-
ratung (EFB) statt, einem kostenfreien
Angebot im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe.

Herr A. (45 J.) und Frau A. (41 J.), beide
berufstdtig, sind seit 20 Jahren verheiratet.
Die Eheleute haben 3 Kinder, alle stehen
kurz vor dem Ausbildungsbeginn. Interesse
der Eheleute ist die Regelung der Finan-
zen und wie beide gemeinsame Elternver-
antwortung tibernehmen konnen. Die Ehe
ist seit Jahren stark belastet und von Tren-
nungsabsichten gepragt, vielfiitige psycho-
soziale Unterstiitzung wurde bereits in An-
spruch genommen. Frau A. hat bereits
eine Wohnung gemietet, die Kinder
auflern den Wunsch, beim Vater in der
gemeinsamen Wohnung verbleiben zu
wollen.

Anféinglich sind beide Ehepartner be-
miiht, schnelle und faire Einigungen zu
erzielen. Mit immer klarerer Realisie-
rung der Trennung wird deutlich, dass
Frau A. die Trennung nur schwer akzep-
tieren kann, sie leidet sehr unter der
Trennung zu den Kindern. Herr A. will
so schnell wie moglich eine Klarung der
Trennungsfolgen, bei Frau A. Iost die
Realitit der Trennung Angste, aber auch
Wut und Zweifel aus. Unabdingbar ist
es, den Prozess hier zu verlangsamen, in
dem wir den von beiden geduBlerten Be-
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findlichkeiten Raum geben und wiirdi-
gen, um anschlieBend an den Sachthe-
men weiterarbeiten zu kénnen.

So gelingt es, den Hausrat aufzuteilen,
eine Einigung tiber die Finanzierung des
neuen Haushaltes zu treffen und wie der
Kontakt miteinander und zu den Kin-
dern gestaltet werden soll. Sie legen fest,
dass klare Absprachen notwendig sind,
um weitere Konflikte zu vermeiden. Der
Kontakt zu den Kindern gestaltet sich
fur Frau A. im Laufe der Mediation ent-
spannter. Frau A. kann zunehmend ihre
»Opferrolle ablegen, sie erkennt an,
dass ihre Kinder nicht aus Mitleid, son-
dern aus ehrlichem Interesse Kontakt zu
ihr aufnehmen. Auch lassen sich Ab-
sprachen beziiglich der Unterstiitzung
der Kinder in ihrer Ausbildungssuche
finden. Herr A. kiimmert sich um for-
mal organisatorische Dinge (Ausbil-
dungszuschiisse) und triagt die finanziel-
len Mehrbelastungen (Fahrkosten). Frau
A. lbernimmt die Bekleidungskosten
der Kinder.

Herr und Frau A. tragen im Verlauf der
Sitzungen kooperativ alle notwendigen
Informationen iiber ihr Einkommen/Le-
bensbedarf zusammen. Es wird deutlich,
dass der Bedarf von Herrn A. und der
Kinder mit seinem Einkommen nicht
gedeckt werden kann. Verhandlungen
dariiber, wie diese Bedarfsliicke ge-
schlossen werden kann, kommen ins
Stocken. Finanzielle Einschnitte hinzu-
nehmen, scheint vor allem fiir Frau A.
nicht akzeptabel. Gleichzeitig kristalli-
siert sich heraus, dass Herr A. durch
seine parallel verlaufende Psychothera-
pie zunehmend von dem Gedanken ge-
pragt ist, schnelle, fiir ihn noch tragbare
Losungen anzustreben, um psychische
Belastungen zu minimieren. Diese
Grundhaltung behindert die Losungssu-
che in der Mediation. Fraglich ist nun,
welche Losungen als ethisch vertretbar
von uns mitzutragen sind. Nach gemein-
samer Reflektion der Konfliktdynamik
entschieden wir uns, mit Herrn und
Frau A. die Mediation hier zu beenden.
Die zuvor erzielten Teilergebnisse sollen
weiterhin Bestand haben, bzw. sind be-
reits verbindlich umgesetzt.

Fazit ist, dass die eigenen individuellen
psychischen Prozesse der Beteiligten
noch keine endgiiltige Einigung zulas-
sen. Jedoch haben Herr und Frau A.
modellhaft wesentliche Facetten ihres
Konflikts miteinander 1losen koénnen.
Gleichfalls haben sie die positive Erfah-
rung gemacht, dass sie fahig sind, an et-
lichen Punkten fair miteinander zu ver-
handeln und sich trotz eigener Belastun-
gen den besonderen Lebensbedingun-
gen der Kinder zuwenden konnen. Mii-
hevolle kleine Schritte sind gelungen,
der endgiiltige ,, Wurf* war ihnen zu die-
ser Zeit noch nicht moglich.

Als Mediatoren sollten wir uns dariiber
bewusst sein, ,,emotionale Konfliktar-
beit“ zu leisten. Erst die Analyse und
Reflexion, das empathische Verstehen
von begleitenden Emotionen, eroffnet
uns die Mdoglichkeit, die Konfliktdyna-
mik, die eingenommenen Positionen
und die dahinter liegenden Bediirfnisse
und Anliegen jedes Konfliktpartners zu
erkennen und einer rationalen Bearbei-
tung zuginglich zu machen. Unabding-
bar fiir uns als Prozessverantwortliche
ist es, jederzeit kritisch zu tberpriifen,
ob die Verfahrensgrundlagen der Media-
tion eingehalten werden, um dem Auf-
trag, der an Mediation gestellt wird, ge-
recht zu werden.

Zentrale Aufgabe des Mediators besteht
fir uns darin, den Mediationsprozess
fortlaufend detailliert und reflexiv in den
Mittelpunkt zu stellen. Diese stindige
Reflexion und die damit verbundene
Angleichung unseres Handelns an die
Bediirfnisse der Medianten scheint uns
wesentlich fur den Erfolg einer Media-
tion. Grundsitzlich muss sich Mediation
jedoch im losungsorientierten, struktu-
rierten Rahmen bewegen. Welche Inter-
ventionen prozessunterstiitzend im Ein-
zelfall eingesetzt werden, wird sowohl
durch die professionelle Ausrichtung der
Mediatoren als auch durch die Konflikt-
dynamik des Paares und der Einzelper-
son bestimmt. Wie konkret und umféing-
lich die Losungen sind, ist entsprechend
der individuellen Bedarfssituation der
Medianten unterschiedlich. Kernstiick
der Mediation ist, fortwihrend mit den
Medianten gemeinsam den Mediations-
prozess zu reflektieren und die indivi-
duellen Losungen bewusst zu treffen.

Karin Jacob, Mediatorin

Psychologische  Psychotherapeutin,  seit
1992 in einer Erziehungs- und Familienbe-
ratungsstelle tdtig

Sybille Markgraf, Mediatorin
Ergotherapeutin, in der Familienhilfe frei-
beruflich tdtig
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